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DATENSCHUTZERKLARUNG
Stand: Juni 2026

Hotel Drei Konige Luzern AG, Bruchstrasse 35 6003 Luzern fiihrt das Hotel Drei Konige in Luzern und ist
Betreiber/in der Website https://www.drei-koenige.ch/de und somit verantwortlich fiir die Erhebung,
Verarbeitung und Nutzung lhrer personlichen Daten und die Vereinbarkeit der Datenbearbeitung mit dem
anwendbaren Datenschutzrecht.

Ihr Vertrauen ist uns wichtig, darum nehmen wir das Thema Datenschutz ernst und achten auf entspre-
chende Sicherheit. Selbstverstandlich beachten wir die gesetzlichen Bestimmungen des Bundesgesetzes
iiber den Datenschutz (DSG), der Verordnung zum Bundesgesetz {iber den Datenschutz (VDSG), des
Fernmeldegesetzes (FMG) und andere gegebenenfalls anwendbare datenschutzrechtliche Bestimmun-
gen des schweizerischen oder EU-Rechts, inshesondere die Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).

Damit Sie wissen, welche personenbezogenen Daten wir von lhnen erheben und fiir welche Zwecke wir
sie verwenden, nehmen Sie bitte die nachstehenden Informationen zur Kenntnis.

A. Datenbearbeitungen im Zusammenhang mit unserer
Website

1. Aufruf unserer Website

Beim Besuch unserer Website speichern unsere Server temporar jeden Zugriff in einer Protokolldatei.
Folgende technischen Daten werden dabei, wie grundsatzlich bei jeder Verbindung mit einem Webserver,
ohne Ihr Zutun erfasst und bis zur automatisierten Loschung nach spatestens 1 Monaten von uns ge-
speichert:

- die IP-Adresse des anfragenden Rechners,

- der Name des Inhabers des IP-Adressbereichs (i.d.R. Ihr Internet-Access-Provider),

- das Datum und die Uhrzeit des Zugriffs,

- die Website, von der aus der Zugriff erfolgte (Referrer URL) ggf. mit verwendetem Such-
wort,

- der Name und die URL der abgerufenen Datei,

- den Status-Code (z.B. Fehlermeldung),

- das Betriebssystem Ihres Rechners,

- der von lhnen verwendete Browser (Typ, Version und Sprache),

- das verwendete Ubertragungsprotokoll (z.B. HTTP/1.1) und

- ggf. Ihr Nutzername aus einer Registrierung/Authentifizierung.

Die Erhebung und Verarbeitung dieser Daten erfolgt zu dem Zweck, die Nutzung unserer Website zu er-
moglichen (Verbindungsaufbau), die Systemsicherheit und -stabilitdt dauerhaft zu gewéahrleisten und die
Optimierung unseres Internetangebots zu ermoglichen sowie zu internen statistischen Zwecken. Hierin
besteht unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Die IP-Adresse wird ferner zusammen mit den anderen Daten bei Angriffen auf die Netzinfrastruktur oder
anderen unerlaubten oder missbrauchlichen Website-Nutzungen zur Aufklarung und Abwehr ausgewertet
und gegebenenfalls im Rahmen eines Strafverfahrens zur Identifikation und zum zivil- und strafrechtli-
chen Vorgehen gegen die betreffenden Nutzer verwendet. Hierin besteht unser berechtigtes Interesse an
der Datenverarbeitung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.
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2.  Verwendung unseres Kontaktformulars

Sie haben die Mdglichkeit, ein Kontaktformular zu verwenden, um mit uns in Kontakt zu treten. Hierfiir
bendtigen wir zwingend folgende Angaben:

- Vor- und Nachname
- E-Mail-Adresse
- Mitteilung

Wir verwenden diese Daten sowie eine von lhnen freiwillig angegebene Telefonnummer nur, um lhre
Kontaktanfrage bestmdglich und personalisiert beantworten zu konnen. Die Bearbeitung dieser Daten ist
deshalb im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO zur Durchfiihrung von vorvertraglichen Massnahmen
erforderlich bzw. liegt in unserem berechtigten Interesse gemass Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO..

3.  Anmeldung zu unserem Newsletter

Sie haben auf unserer Website die Mdglichkeit, unseren Newsletter zu abonnieren. Hierfiir ist eine Re-
gistrierung erforderlich. Im Rahmen der Registrierung sind folgende Daten abzugeben:

e Anrede
e Vor-und Nachname
e E-Mail-Adresse

Die obigen Daten sind fiir die Datenverarbeitung notwendig. Dariiber hinaus konnen Sie freiwillig weitere
Daten angeben (Geburtsdatum und Land). Diese Daten bearbeiten wir ausschliesslich, um die lhnen zu-
gesendeten Informationen und Angebote zu personalisieren und besser auf lhre Interessen auszurichten.

Mit der Registrierung erteilen Sie uns lhre Einwilligung zur Bearbeitung der angegebenen Daten fiir den
regelmassigen Versand des Newsletters an die von lhnen angegebene Adresse und fiir die statistische
Auswertung des Nutzungsverhaltens und die Optimierung des Newsletters. Diese Einwilligung stellt im
Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO unsere Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung lhrer E-Mail-Adresse
dar. Wir sind berechtigt, Dritte mit der technischen Abwicklung von Werbemassnahmen zu beauftragen
und sind berechtigt, Ihre Daten zu diesem Zweck weiterzugeben (vgl. unten Ziff. 13).

Am Ende jedes Newsletters findet sich ein Link, iiber den Sie den Newsletter jederzeit abbestellen kon-
nen. Im Rahmen der Abmeldung kdnnen Sie uns freiwillig den Grund fiir die Abmeldung mitteilen. Nach
der Abbestellung werden lhre personenbezogenen Daten geldscht. Eine Weiterbearbeitung erfolgt ledig-
lich in anonymisierter Form zur Optimierung unseres Newsletters.
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4.  Eroffnung eines Kundenkontos

Um auf unserer Website Buchungen zu tatigen, konnen Sie als Gast bestellen oder ein Kundenkonto er-
offnen. Bei der Registrierung fiir ein Kundenkonto erheben wir zwingend folgende Daten:

- Anrede

- Vor- und Nachname
- Postadresse

- Geburtsdatum

- Telefonnummer

- E-Mail Adresse

- Passwort

Die Erhebung dieser sowie weiterer von lhnen freiwillig angegebene Daten (z.B. Firmenname) erfolgt
zum Zweck, Ihnen einen Passwortgeschiitzten direkten Zugang zu Ihren bei uns gespeicherten Basisda-
ten zur Verfiigung zu stellen. Sie konnen darin Ihre friiheren und aktuellen Buchungen einsehen oder Ihre
personlichen Daten verwalten bzw. andern.

Die Rechtsgrundlage der Verarbeitung der Daten fiir diesen Zweck liegt in der von lhnen erteilten Einwil-
ligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

5.  Buchung auf der Website, per Korrespondenz oder per Telefonanruf

Wenn Sie entweder {iber unsere Website, auf dem Korrespondenzweg (Email oder Briefpost) oder per
Telefonanruf Buchungen tatigen, bendtigen wir fiir die Abwicklung des Vertrags zwingend folgende Da-
ten:

- Anrede

- Vor- und Nachname

- Postadresse

- Geburtsdatum

- Telefonnummer

- Kreditkarteninformationen
- E-Mail-Adresse

Diese Daten sowie weitere von Ihnen freiwillig angegebene Informationen (z.B. erwartete Ankunftszeit,
Motorfahrzeug-Kontrollschild, Praferenzen, Bemerkungen) werden wir nur zur Abwicklung des Vertrags
benutzen, sofern in dieser Datenschutzerklarung nicht anders festgehalten bzw. Sie dazu nicht geson-
dert eingewilligt haben. Die Daten werden wir namentlich bearbeiten, um lhre Buchung wunschgemass
zu erfassen, die gebuchten Leistungen zur Verfligung zu stellen, Sie im Falle von Unklarheiten oder Prob-
lemen zu kontaktieren und die korrekte Zahlung sicherzustellen.

Die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung zu diesem Zweck liegt in der Erfiillung eines Vertrages nach
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.
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6. Cookies

Cookies helfen unter vielen Aspekten, Ihren Besuch auf unserer Website einfacher, angenehmer und
sinnvoller zu gestalten. Cookies sind Informationsdateien, die Ihr Webbrowser automatisch auf der Fest-
platte lhres Computers speichert, wenn Sie unsere Internetseite besuchen.

Wir setzen Cookies beispielsweise ein, um lhre ausgewahlten Leistungen und Eingaben beim Ausfiillen
eines Formulars auf der Website temporar zu speichern, damit Sie die Eingabe beim Aufruf einer anderen
Unterseite nicht wiederholen miissen. Cookies werden gegebenenfalls auch eingesetzt, um Sie nach der
Registrierung auf der Website als registrierten Benutzer identifizieren zu konnen, ohne dass Sie sich
beim Aufruf einer anderen Unterseite erneut einloggen miissen.

Die meisten Internet-Browser akzeptieren Cookies automatisch. Sie konnen lhren Browser jedoch so
konfigurieren, dass keine Cookies auf lhrem Computer gespeichert werden oder stets ein Hinweis er-
scheint, wenn Sie ein neues Cookie erhalten. Auf den nachfolgenden Seiten finden Sie Erlauterungen, wie
Sie die Verarbeitung von Cookies bei den gangigsten Browsern konfigurieren konnen:

- Microsofts Windows Internet Explorer

- Microsofts Windows Internet Explorer Mobile
- Mozilla Firefox

- Google Chrome fiir Desktop

- Google Chrome fiir Mobile

- Apple Safari fiir Desktop

- Apple Safari fiir Mobile

Die Deaktivierung von Cookies kann dazu fiihren, dass Sie nicht alle Funktionen unserer Website nutzen
konnen.

7.  Tracking-Tools
a. Allgemeines

Zum Zwecke der bedarfsgerechten Gestaltung und fortlaufenden Optimierung unserer Website nutzen
wir den Webanalysedienst von Google Analytics. In diesem Zusammenhang werden pseudonymisierte
Nutzungsprofile erstellt und kleine Textdateien, die auf lhrem Computer gespeichert sind (,Cookies"),
verwendet. Die durch den Cookie erzeugten Informationen iiber Ihre Benutzung dieser Website werden
an die Server der Anbieter dieser Dienste iibertragen, dort gespeichert und fiir uns aufbereitet. Zusatzlich
zu den unter Ziff. 1 aufgefiihrten Daten erhalten wir dadurch unter Umstanden folgende Informationen:

- Navigationspfad, den ein Besucher auf der Site beschreitet,

- Verweildauer auf der Website oder Unterseite,

- die Unterseite, auf welcher die Website verlassen wird,

- das Land, die Region oder die Stadt, von wo ein Zugriff erfolgt,

- Endgerét (Typ, Version, Farbtiefe, Auflosung, Breite und Hohe des Browserfensters) und
- Wiederkehrender oder neuer Besucher.

Die Informationen werden verwendet, um die Nutzung der Website auszuwerten, um Reports iiber die
Websiteaktivitaten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung
verbundene Dienstleistungen zu Zwecken der Marktforschung und bedarfsgerechten Gestaltung dieser
Website zu erbringen. Auch werden diese Informationen gegebenenfalls an Dritte {ibertragen, sofern dies
gesetzlich vorgeschrieben ist oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag verarbeiten.
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b. Google Analytics

Anbieter von Google Analytics ist Google Inc., ein Unternehmen der Holding Gesellschaft Alphabet Inc,
mit Sitz in den USA. Vor der Ubermittlung der Daten an den Anbieter wird die IP-Adresse durch die Akti-
vierung der IP-Anonymisierung (,anonymizelP") auf dieser Webseite innerhalb der Mitgliedstaaten der
Europdischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens iiber den Europaischen Wirt-
schaftsraum gekiirzt. Die im Rahmen von Google Analytics von lhrem Browser iibermittelte anonymisier-
te IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefiihrt. Nur in Ausnahmefallen wird
die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA iibertragen und dort gekiirzt. In diesen Fallen
stellen wir durch vertragliche Garantien sicher, dass Google Inc. ein ausreichendes Datenschutzniveau
einhalt. Gemass Google Inc. wird in keinem Fall die IP-Adresse mit anderen den Nutzer betreffenden
Daten in Verbindung gebracht werden.

Weitere Informationen liber den genutzten Webanalyse-Dienst finden Sie auf der Website von Google
Analytics. Eine Anleitung, wie Sie die Verarbeitung ihrer Daten durch den Webanalyse-Dienst verhindern
konnen, finden Sie unter http://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de.

8. DialogShift Chat-Anwendung auf unserer Webseite

Unsere Webseite nutzt die Chat-Anwendung der Dialogshift GmbH, Rheinsberger Str. 76/77, 10115 Berlin
(www.dialogshift.com/de/dsgvo). Diese Anwendung verarbeitet und speichert anonymisierte Daten zum
Zweck der Webanalyse, zum Betreiben der Chat-Anwendung und zur Beantwortung von Anfragen (IP-
Adresse und Google Analytics). Aus diesen Daten wird ein pseudonymisiertes Nutzungsprofil erstellt und
30 Tage gespeichert. Fiir den Betrieb der Chat-Funktion werden die Chat-Texte gespeichert und es wird
ein Cookie mit einer eindeutigen ID gesetzt - dieser dient dazu, Sie als Kunden wiederzuerkennen. Ein
Cookie ist eine kleine Textdatei, die lokal im Zwischenspeicher auf lhrem Gerat gespeichert wird. Mithilfe
dieses Cookies erkennt unsere Anwendung das Gerat wieder und kann vergangene Chat-Protokolle auf-
rufen. Dieser Cookie wird 3 Monate, seit letzter Verwendung, gespeichert. Sie konnen die Speicherung
von Cookies in Ihren Browsereinstellungen deaktivieren. Jedoch kann ohne die Verwendung von Cookies
die Chat-Funktion nicht ausgefiihrt werden.

Die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung erfolgt nach Art. 6 Abs. 1 lit. F DS-GVO auf Basis unseres
berechtigten Interesses an einer effektiven Kundenbetreuung, zur statistischen Analyse des Nutzungs-
verhaltens und zu Optimierungszwecken unserer Angebote. Sie haben jederzeit das Recht, der Daten-
speicherung zum Zweck der Speicherung eines pseudonymisierten Nutzungsprofils mit Wirkung fiir die
Zukunft zu widersprechen. Bitte senden Sie dazu eine E-Mail an support@dialogshift.com.
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B. Datenbearbeitungen im Zusammenhang mit lhrem Aufenthalt
9.  Datenbearbeitung zur Erfiillung gesetzlicher Meldepflichten

Bei der Ankunft in unserem Hotel bendtigen wir von lhnen und lhren Begleitpersonen gegebenenfalls die
folgenden Angaben:

- Vor- und Nachname

- Postadresse und Kanton

- Geburtsdatum

- Geburtsort

- Nationalitat

- Amtlicher Identifikationsausweis und Nummer
- Ankunfts- und Abreisetag

- Zimmernummer

Diese Angaben erheben wir zur Erfiillung gesetzlicher Meldepflichten, die sich insbesondere aus dem
Gastgewerbe- oder Polizeirecht ergeben. Soweit wir nach den anwendbaren Vorschriften dazu verpflich-
tet sind, leiten wir diese Informationen an die zustandige Polizeibehdrde weiter.

In der Erfiillung der rechtlichen Vorgaben besteht unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1
lit. f DSGVO.

10. Erfassung bezogener Leistungen

Sofern Sie im Rahmen Ihres Aufenthalts zusétzliche Leistungen beziehen (z.B. von der Mini-Bar oder
dem Pay-TV-Angebot Gebrauch machen), wird der Leistungsgegenstand sowie der Zeitpunkt des Leis-
tungsbezugs von uns zu Abrechnungszwecken erfasst. Die Bearbeitung dieser Daten ist im Sinne von
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO zur Abwicklung des Vertrags mit uns erforderlich.
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C. Speicherung und Austausch von Daten mit Dritten
11.  Buchungsplattformen

Sofern Sie Buchungen iiber eine Drittplattform vornehmen, erhalten wir vom jeweiligen Plattformbetrei-
ber verschiedene personenbezogene Informationen. Es handelt sich dabei in der Regel um die in Ziff. 5
dieser Datenschutzerklarungen aufgefiihrten Daten. Dariiber hinaus werden uns gegebenenfalls Anfra-
gen zu lhrer Buchung weitergeleitet. Diese Daten werden wir namentlich bearbeiten, um lhre Buchung
wunschgemadss zu erfassen und die gebuchten Leistungen zur Verfligung zu stellen. Die Rechtsgrundla-
ge der Datenverarbeitung zu diesem Zweck liegt in der Erfiillung eines Vertrages nach Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO.

Schliesslich werden wir mdglicherweise von den Plattformbetreibern iiber Streitigkeiten im Zusammen-
hang mit einer Buchung informiert. Dabei erhalten wir unter Umstanden auch Daten zum Buchungsvor-
gang, wozu auch eine Kopie der Buchungsbestatigung als Beleg fiir den tatsachlichen Buchungsab-
schluss zdhlen kann. Wir bearbeiten diese Daten zur Wahrung und Durchsetzung unserer Anspriiche.
Hierin besteht unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Beachten Sie ferner die Hinweise zum Datenschutz des jeweiligen Anbieters.
12. Zentrale Speicherung und Verkniipfung von Daten

Wir speichern die in den Ziffern 2-5 und 8-10 angegebenen Daten in einem zentralen elektronischen Da-
tenverarbeitungssystem. Die Sie betreffenden Daten werden dabei zur Bearbeitung Ihrer Buchungen und
Abwicklung der vertraglichen Leistungen systematisch erfasst und verkniipft. Hierfiir nutzen wir eine
Software der Firma Oracle Corporation 500 Oracle Parkway, M/S 50p7, Redwood Shores, CA 94065. Die
Bearbeitung dieser Daten im Rahmen der Software stiitzen wir auf unser berechtigtes Interesse im Sinne
von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO an einer kundenfreundlichen und effizienten Kundendatenverwaltung.

13.  Aufbewahrungsdauer

Wir speichern personenbezogene Daten nur so lange, wie es erforderlich ist, um die oben genannten
Trackingdienste sowie die weiteren Bearbeitungen im Rahmen unseres berechtigten Interesses zu ver-
wenden. Vertragsdaten werden von uns langer aufbewahrt, da dies durch gesetzliche Aufbewahrungs-
pflichten vorgeschrieben ist. Aufbewahrungspflichten, die uns zur Aufbewahrung von Daten verpflichten,
ergeben sich aus Vorschriften iiber das Melderecht, iiber die Rechnungslegung und aus dem Steuerrecht.
Gemadss diesen Vorschriften sind geschaftliche Kommunikation, geschlossene Vertrage und Buchungs-
belege bis zu 10 Jahren aufzubewahren. Soweit wir diese Daten nicht mehr zur Durchfiihrung der Dienst-
leistungen fiir Sie benotigen, werden die Daten gesperrt. Dies bedeutet, dass die Daten dann nur noch fiir
Zwecke der Rechnungslegung und fiir Steuerzwecke verwendet werden diirfen.
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14. Weitergabe der Daten an Dritte

Wir geben lhre personenbezogenen Daten nur weiter, wenn Sie ausdriicklich eingewilligt haben, hierfiir
eine gesetzliche Verpflichtung besteht oder dies zur Durchsetzung unserer Rechte, inshesondere zur
Durchsetzung von Anspriichen aus dem Vertragsverhaltnis, notwendig ist. Dariiber hinaus geben wir lhre
Daten an Dritte weiter, soweit dies im Rahmen der Nutzung der Webseite und der Vertragsabwicklung
(auch ausserhalb der Webseite), namentlich der Verarbeitung Ihrer Buchungen, erforderlich ist.

Ein Dienstleister, an den die liber die Website erhobenen personenbezogenen Daten weitergegeben wer-
den bzw. der Zugriff darauf hat oder haben kann, ist unser Webhoster Mesch web Consulting & Design
Gmbh Pilatusstrasse 35 6003 Luzern. Die Webseite wird auf Servern in der Schweiz gehostet. Die Wei-
tergabe der Daten erfolgt zum Zweck der Bereitstellung und Aufrechterhaltung der Funktionalitaten un-
serer Website. Hierin besteht unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Schliesslich leiten wir Ihre Kreditkarteninformationen bei Kreditkartenzahlung auf der Webseite an Ihren
Kreditkartenherausgeber sowie an den Kreditkarten-Acquirer weiter. Wenn Sie sich fiir eine Kreditkarten-
zahlung entscheiden, werden Sie jeweils zur Eingabe aller zwingend notwendigen Informationen gebe-
ten. Die Rechtsgrundlage der Weitergabe der Daten liegt in der Erfiillung eines Vertrages nach Art. 6 Abs.
1 lit. b DSGVO. Betreffend die Bearbeitung Ihrer Kreditkarteninformationen durch diese Dritten bitten wir
Sie, auch die Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie die Datenschutzerklarung Ihres Kreditkarten-
herausgebers zu lesen.

Beachten Sie ferner betreffend die Datenweitergabe an Dritte auch die Hinweise in Ziff. 7-8 und 9-12.
15.  Ubermittlung personenbezogener Daten ins Ausland

Wir sind berechtigt, lhre personlichen Daten zum Zwecke der in dieser Datenschutzerklarung beschrie-
benen Datenbearbeitungen auch an dritte Unternehmen (beauftragte Dienstleister) im Ausland zu iiber-
tragen. Diese sind im gleichen Umfang wie wir selbst zum Datenschutz verpflichtet. Wenn das Daten-
schutzniveau in einem Land nicht dem schweizerischen bzw. dem europaischen entspricht, stellen wir
vertraglich sicher, dass der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten demjenigen in der Schweiz bzw. in
der EU jederzeit entspricht.

D. Videoiiberwachung

16. Verantwortliche Stelle

Hotel Drei Konige Luzern AG

Bruchstrasse 35

+41 41 248 04 80

hotel@drei-koenige.ch

ist verantwortlich fiir die Videoiiberwachung und die Bearbeitung der dabei erhobenen Personendaten.
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Zweck der Videoiiberwachung
Die Videoliberwachung erfolgt zum Zweck:
o der Sicherheit von Personen,
o des Schutzes von Eigentum und Anlagen,
o der Verhinderung und Aufklarung von Straftaten,
o der Wahrung des Hausrechts.
Die Kameras werden nicht zur Leistungs- oder Verhaltenskontrolle von Mitarbeitenden eingesetzt.

17. Erfasste Daten

Die Kameras erfassen Bildaufnahmen von Personen, die sich im {iberwachten Bereich aufhalten. Tonauf-
zeichnungen erfolgen nicht, sofern dies nicht ausdriicklich angegeben wird.

18. Uberwachter Bereich

Die Videoliberwachung erfolgt in folgenden Bereichen:
o Eingang, Lobby &Rezeption des Hotel Drei Konige Luzern
e Eingang Klosterstrasse 8

Die Kameras sind so ausgerichtet, dass nur die fiir den genannten Zweck erforderlichen Bereiche erfasst
werden.

19. Speicherdauer

Die Aufzeichnungen werden grundsatzlich fiir maximal 365 Tagen gespeichert und anschlieRend auto-
matisch geloscht, sofern sie nicht zur Sicherung von Beweismitteln im Zusammenhang mit einem kon-
kreten Vorfall bendtigt werden.

20. Zugriff auf die Aufnahmen

Zugriff auf die Aufzeichnungen haben ausschlieBlich autorisierte Personen innerhalb von Hotel Drei
Konige Luzern AG sowie gegebenenfalls beauftragte IT-Dienstleister im Rahmen ihrer Aufgaben.
Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nur:

e wenn eine gesetzliche Verpflichtung besteht,

e zur Durchsetzung von Rechtsanspriichen,

o auf Anordnung von Behorden oder Gerichten.

21. Datensicherheit

Die Videoaufzeichnungen werden durch angemessene technische und organisatorische MaRnahmen vor
unbefugtem Zugriff, Verlust oder Missbrauch geschiitzt.

22. Rechte betroffener Personen

Betroffene Personen haben nach MaRgabe des Schweizer Datenschutzgesetzes inshesondere das Recht
auf:

o Auskunft liber die bearbeiteten Personendaten,

e Berichtigung unrichtiger Daten,

e Einschrankung oder Widerspruch gegen die Datenbearbeitung, soweit gesetzlich vorgesehen.
Anfragen konnen an die oben genannte verantwortliche Stelle gerichtet werden.
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E. Weitere Informationen

23. Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung und Einschrankung der Verarbeitung; Recht auf
Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, iiber die personenbezogenen Daten, die von uns iiber Sie gespeichert werden, auf
Antrag Auskunft zu erhalten. Zusatzlich haben Sie das Recht auf Berichtigung unrichtiger Daten und das
Recht auf Loschung lhrer personenbezogenen Daten, soweit dem keine gesetzliche Aufbewahrungs-
pflicht oder ein Erlaubnistatbestand, der uns die Verarbeitung der Daten gestattet, entgegensteht.

Sie haben zudem das Recht, diejenigen Daten, die Sie uns libergeben haben, wieder von uns herauszuver-
langen (Recht auf Datenportabilitdt). Auf Anfrage geben wir die Daten auch an einen Dritten lhrer Wahl
weiter. Sie haben das Recht, die Daten in einem gangigen Dateiformat zu erhalten.

Sie konnen uns fiir die vorgenannten Zwecke iiber die E-Mail-Adresse hotel@drei-koenige.ch erreichen.
Fiir die Bearbeitung Ihrer Gesuche kdnnen wir, nach eigenem Ermessen, einen Identitatsnachweis ver-
langen.

24. Datensicherheit

Wir bedienen uns geeigneter technischer und organisatorischer Sicherheitsmassnahmen, um lhre bei uns
gespeicherten personlichen Daten gegen Manipulation, teilweisen oder vollstandigen Verlust und gegen
unbefugten Zugriff Dritter zu schiitzen. Unsere Sicherheitsmassnahmen werden entsprechend der tech-
nologischen Entwicklung fortlaufend verbessert.

Sie sollten lhre Zugangsdaten stets vertraulich behandeln und das Browserfenster schliessen, wenn Sie
die Kommunikation mit uns beendet haben, insbesondere wenn Sie den Computer gemeinsam mit ande-
ren nutzen.

Auch den unternehmensinternen Datenschutz nehmen wir sehr ernst. Unsere Mitarbeiter und die von uns
beauftragten Dienstleistungsunternehmen sind von uns zur Verschwiegenheit und zur Einhaltung der
datenschutzrechtlichen Bestimmungen verpflichtet worden.
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25. Hinweis zu Dateniibermittlungen in die USA

Aus Griinden der Vollstandigkeit weisen wir fiir Nutzer mit Wohnsitz oder Sitz in der Schweiz darauf hin,
dass in den USA Uberwachungsmassnahmen von US-Behorden bestehen, die generell die Speicherung
aller personenbezogenen Daten samtlicher Personen, deren Daten aus der Schweiz in die USA iibermit-
telt wurden, ermdglicht. Dies geschieht ohne Differenzierung, Einschrankung oder Ausnahme anhand des
verfolgten Ziels und ohne ein objektives Kriterium, das es ermoglicht, den Zugang der US-Behdrden zu
den Daten und deren spatere Nutzung auf ganz bestimmte, strikt begrenzte Zwecke zu beschranken, die
den sowohl mit dem Zugang zu diesen Daten als auch mit deren Nutzung verbundenen Eingriff zu recht-
fertigen vermogen. Ausserdem weisen wir darauf hin, dass in den USA fiir die betroffenen Personen aus
der Schweiz keine Rechtsbehelfe vorliegen, die es ihnen erlauben, Zugang zu den sie betreffenden Daten
zu erhalten und deren Berichtigung oder Loschung zu erwirken, bzw. kein wirksamer gerichtlicher
Rechtsschutz gegen generelle Zugriffsrechte von US-Behdrden vorliegt. Wir weisen den Betroffenen
explizit auf diese Rechts- und Sachlage hin, um eine entsprechend informierte Entscheidung zur Einwilli-
gung in die Verwendung seiner Daten zu treffen.

Nutzer mit Wohnsitz in einem Mitgliedstaat der EU weisen wir darauf hin, dass die USA aus Sicht der
Europaischen Union - unter anderem aufgrund der in diesem Abschnitt genannten Themen - nicht {iber
ein ausreichendes Datenschutzniveau verfiigt. Soweit wir in dieser Datenschutzerklarung erlautert ha-
ben, dass Empfanger von Daten (wie z.B. Google) ihren Sitz in den USA haben, werden wir entweder
durch vertragliche Regelungen zu diesen Unternehmen oder durch die Sicherstellung der Zertifizierung
dieser Unternehmen unter dem EU- bzw. Swiss-US-Privacy Schild sicherstellen, dass Ihre Daten bei unse-
ren Partnern mit einem angemessenen Niveau geschiitzt sind.

26. Recht auf Beschwerde bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde
Sie haben das Recht, sich jederzeit bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde zu beschweren.

Stand: Luzern, 11. Juni 2026
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